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0 EXECUTIVO TRIPLO A

Antecipacao, ambiguidade e adaptabilidade sdo as caracteristicas
do executivo que deseja ter desempenho alto e qualidade de vida

ma das palestras mais
Interessantes a que as-
sistirecentemente foi a

do indiano Dipak Jain,
atual reitor do Insead,
escola de negocios francesa,
e ex-reitor da Kellogg School
of Management, de Chicago,
nos Estados Unidos. O pro-
fessor focou sua apresen-
tagdo nas habilidades que
tornam o executivo diferen-
ciado tanto do ponto de vis-
ta de desempenho como de
qualidade de vida pessoal.
Esse equilibrio ¢ sempre
muito dificil de ser atingi-
do. As demandas do mundo
profissional sdo crescentes,
a conectividade faz com que
quase todo mundo trabalhe
no esquema de 24 horas por
sete dias da semana. Esse
ritmo alucinante nem ¢€ ga-
rantia de alta performance.
Eu diria até que é insusten-
tavel no médio prazo. Para
0 executivo moderno sobre-
viver e ser feliz, Jain usou
uma figura que chamou de

Executivo Triplo A. No
caso, o triplo A significa ha-
bilidade de se antecipar,
a coragem de lidar com a
ambiguidade e a adapla-
bilidade a outras culturas.

O saber antecipar tem
tudo a ver com a habilidade
de diagnosticar cada situa-
¢ao com eficdcia. Para poder
fazer um bom diagnéstico,
0 executivo precisa desen-
volver um modelo de anali-
se que lhe dé conforto para
encarar qualquer nova situ-
acao. Existem varios mode-
los de anélise. Por exemplo,
vocé pode fazer um diag-
néstico separando fatos e
opinides. O importante € es-
colher um, praticar bastan-
te e, diante de uma situagao
nova, fazer o diagnostico ra-
pidamente para poder se an-
tecipar. Quanto a lidar com
a ambiguidade, tio comum
na vida moderna, o principal
€ aceitar que sempre pode
haver duas interpretacoes
para um mesmo problema.

Por exemplo, crescer e ser
sustentavel, aumentar ven-
das sem subir precos, dimi-
nuir despesas sem cortar
pessoas. Nesses dilemas, a
solucdo ndo é cartesiana.

A adaptabilidade a outras
culturas € a esséncia de uma
mentalidade global. O exer-
cicio de adaptar-se pode
ocorrer dentro da prépria
empresa, nNo convivio com
diferentes areas organiza-
cionais, estilos de lideran-
ca e até mesmo geragoes.

O executivo que conseguir
reunir e praticar essas trés
competéncias podera ter,
realmente, nao sé um de-
sempenho melhor, mas tam-
bém mais qualidade de vida.
A questao € como adquiri-
las. Af, vale a pena lembrar
0 conceito: competéncia s
se desenvolve por meio do
enfrentamento de desafios.
Vocé precisa se expor, pre-
cisa estar disponivel e aten-
1o as oportunidades que se
apresentam. Fique esperto.
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