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0 filésofo Mario Sergio Cortella, um caro amigo, me
ensinou uma frase que tenho usado muito em proces-
sos de coaching: “Um erro deve ser corrigido, e nao pu-
nido”. O medo de errar é um verdadeiro vaporizador pa-
ralisante para profissionais em qualquer momento da
carreira. O dever da perfeigao, que nao deixa de ser uma
heranga totalitdria e positivista, é o maior empecilho a
criatividade e a inovagdo. Claro, estou falando dos erros
que representam uma falha, algo que nao foi feito com
dolo ou ma-fé. Estou falando do erro comum que todos
podem cometer, mas que somente poucos admitem.

O erro na gestdo, nas condigoes que descrevi anterior-
mente, tem de ser visto nio como uma parada obrigat6-
ria no que se esta fazendo, mas como um simples atra-
so. Nao pode ser visto, quan-
do ele ocorre, como um beco
sem saida, mas como um des-
vio de rota. Piorainda é o pro-
fissional falso e hipécrita que
acredita que a melhor atitude

e O malor

i é esconder o erro ou ndo falar
?m peCI l hE) dele. O erro é para ser discuti-
a INOVaCaQ  do, analisado e, ai sim, corri-

gido. O processo de corregao
tem de ser um momento de crescimento, de transparén-
cia, de abertura. Nunca de crucificagao. Pior do que cons-
tatar o erro € ndo aproveifar 0 momento para aprender.
A histéria cansa de contar o nimero de vezes que to-
dos os famosos cientistas e inventores erraram. Se Tho-
mas Edison, Benjamin Franklin ou Albert Einstein tives-
sem parado no primeiro erro, varias invengdes do mundo
moderno nio existiriam ou teriam sido adiadas. E Ste-
ve Jobs e Bill Gates? Vocés acham que nunca erraram? E
claro que o erro atrapalha, atrasa, incomoda, constran-
ge. Mas a exceléncia em trata-lo traz um efeito multipli-
cador incrivel. Estamos lutando, nas empresas brasilei-
ras, para melhorar a criatividade e incentivar a inova-
¢do. Garanto, com a experiéncia de quem educa ha mais
de 30 anos, que ndo falta inteligéncia ao brasileiro para
inovar. Falta, sim, competéncia para fazer a gestao. E ges-
tdo moderna significa ter atitude positiva e corajosa de
entender e ajudar a corrigir os erros dos que trabalham
a sua volta. O ser humano é imperfeito e por isso mara-
vilhosamente humano. Errou? Apague e faga de novo. ©
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