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A preocupagao das empresas com a melhoria de de-
sempenho tem produzido varios estudos sobre o assun-
to. Neles, comega a aparecer uma constante caracteristi-
ca na relagao dos profissionais com as companhias on-
de trabalham: anecessidade de haver umaidentidade de
valores. Vamos ver como isso funciona.

Seus principios foram transmitidos pelos seus pais,
pelas escolas em que vocé estudou e pelos amigos com
quem conviveu. Passam de geragao para geragdo e sio

compartilhados por contemporaneos. Eles revelam a
maneira como vocé lida com as coisas da vida e faz jul-
gamentos. S6 que tem um algo a mais. Os valores preci-
sam ser exercitados. E apratica que os diferencia de uma
simples crenca. Vocé pode dizer que na sua familia edu-

cagao ¢ um valor. Minha pergun-

A prétloa ta seguinte serd: conte uma histo-

. . ria que comprove isso. E vocé me

d ]fereﬂola falard que seu pai se sacrificou pa-

l ra que os irmaos dele, mais novos
um valor estudassem. Pronto. Temos real-
de umsa mente um bom exemplo. Aprow.ei-

te um momento de reflexdo e lis-

Creﬂga te seus valores fundamentais. Pa-

ra cada um deles vocé deve resga-
tar uma historia ou um momento em que o valor preva-
leceu em sua atitude ou julgamento.

Atal identidade de principios entre vocé e a empresa
em que trabalha (ou quer trabalhar) é umaadequagao de
ambos. Palavras sempre presentes nas cartas de valores
das empresas — qualidade, respeito ao cliente, transpa-
réncia, respeito ao colaborador — tém de encontrar eco
na conduta dos funciondrios no dia a dia. S6 assim eles
poderao ser verdadeiramente aceitos e praticados.

Na minha profissao, encontro profissionais infelizes
ouinsatisfeitos. Nesses casos, aanalise daidentidade de
valores tem ajudado a explicar o que estd acontecendo.
Muitas vezes, a companhia tem um discurso, masnio o
pratica nem tem histérias que o comprove. Qu ainda, os
exemplos sao muito antiquados. Isso provoca a tal falta
de identidade e uma sensagdo de desconforto.

Ofatodevocé niosesentirbemnoseuempregopodeestar
associadoexatamente aessafaltadeidentificagio de valores.
Pense arespeito e compare aquilo em que vocé acredita e pra-

tica com os principios da empresa em que vocé trabalha. @
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