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Segure firme na hora da mudanca

Todasas vezes que penso em como orientaras pessoas
queenfrentam mudangas, fato tao normal hoje nas orga-
nizages, me lembro de uma frase do renomado profes-
sor Warren Bennis: “Nio é verdade que as pessoas ndo
gostem de mudangas. Elas ndo gostam ¢ de ser muda-
das”. Ser mudado é mesmo ruim. Pode levar os profis-
sionais a se movimentarem “para o lado errado” ou a -
car estticos esperando ordens. Por isso mesmo, 0 mo-
vimento de mudanga, em geral, tem de ser rapido e cfi-
ciente. Quem fica no meio do caminho atrapalha e aca-
ba sendo descartado.

Vocé deve s esforgar para conhecer e entenderas razoes
damudanga, Existem duas manciras para isso. Umad ava-
liarseagestioda mudanga estd sendo bem feita,a outraé
iratrés de informagoes e explicades. Muitas vezes o pro-
cessonao é claro, mas o pior
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Nioestou dizendo que vo-
cé deva contestar a mudan-
Ga, mas tentar entendé-la para que possa entrar de cor-
poealmanela. O consultor Pedro Mandelli, autor de vi
rios livros sobre o assunto, tem uma metéfora excelente
para exemplificar esse processo: “Imagine-se num cami
nhio transportando pessoas na boléia. Vocé pede para
seacomodarem, pois precisa subir uma ladeira ingreme.
Como lider, voc repete e insiste que todos devem se se-
gurarbem. Ao arrancar, o que acontece ¢ que um tercose
segurabem, um tersofica pendurado, pois nioentendeu
direito as explicages, e um tergo cai do caminhio, por-
que ndo entendeu nada”, O motorista nunca deve parar
para pegar os que cairam. Os que se seguraram puxam
0s pendurados para dentro ¢ o caminhio seguc em fren-
te.Voltar para pegar querm caiu é um destespeito aos que
se esforcaram para se segurar. Nada incomoda mais os
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