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A arte de ouvir

Sempre que me perguntam quais sdo os atributos
diferenciados de um lider, procuro ressaltar dois: estar
disponivel e saber ouvir. A meu ver, sio os essenciais.
Manter-se disponivel exige disciplina, generosidade e,
principalmente, sentir desejo de estar com as pessoas.
Quem se esconde atrds da agenda lotada nio lidera. Ela
serve de desculpa parando ter de apoiar, educar, elogiar
e para ndo ter de ouvir!

A complexidade do mundo moderno exige que os
problemas sejam abordados coletivamente. Praticar a
arte de ouvir quer dizer estar atento aos detalhes de ca-
da questdo apresentada, as sutilezas de cada problema
e ao que cada situagdo tem de tinica. Essa pratica exige
concentragao, disponibilidade, rapidez de raciocinio e
poder de sintese. Olhe em sua volta. Quem é a pessoa
com quem vocé gosta de conversar quando precisa de
uma opinido? Provavelmente,
arespostaserd um bom ouvin-
te. Alids, é preciso aprender a
ouvirativamente. Porque tam-
bém existem os ouvintes pas-
sivos, que olham para vocé co-
mo se estivessem prestando
atengdo, mas que estdo com a

Dequenos
detalhes cabe¢a em outro lugar. Quem
ouve ativamente participa da

conversa, indaga, estimula, pede explicagdes mais deta-
lhadas. Quem ouve atentamente torna digna e respeito-
saaconversa. E por que toda essa preocupagao com esse
importante atributo da lideranga? Porque estamos nos
tornando surdos. Diariamente, lemos e respondemos
e-mails calados. Nos ligamos a mais pessoas nas redes
sociais, lemos o que elas escrevem e elas nos leem. Mas
nio as ouvimos! Algumas tecnologias de comunicagio
oral estdo crescendo e o exercicio de ouvir comeg¢a a vol-
tar lentamente, mesmo doendo nos ouvidos.

Procure exercitar sua audigdo. No lugar do e-mail, va
até a pessoa com quem deseja falar, que as vezes estdna
sala ao lado. Fagaisso periodicamente e exercite sua ca-
pacidade de ouvir. Mostre interesse. Essa combinagdo de
disponibilidade associada ao ato de ouvir serve para tu-
do. Melhora as relagdes pessoais, afina o respeito e cria
uma consciéncia de parceria, que é fundamental neste
complexo mundo moderno. Vocé me ouviu? o

ouvir
e estar
atento aos
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